Provozni fad a obchodni podminky pro pohybové studio
PLAN A Move & Sports Care

S uc¢innosti od 5. 2. 2024

Provozovatel

Mgr. Roman Marsik

Adresa sidla: Na Cukavé 1482 Milevsko, 39901
Provozovna: Hradebni 217/35 Ceské Budé&jovice 37001
ICO: 21089370

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou provozovny.

Kontakt
Tel.: + 420 736 637 370
E-mail: plan.madebyromi@gmail.com

Tento provozni fad upravuje vzajemné smluvni podminky, kterymi se fidi pravni vztahy mezi
provozovatelem a jeho navstévniky pfi poskytovani sluzeb ze strany provozovatele témto
navstévniklm.

. SOUHLAS S PODMINKAMI

1. Navstévnik pohybového studia PLAN A Move & Sports Care je povinen seznamit se s timto
provoznim fadem a GDPR, jednat a chovat se v souladu s nim. Rezervaci terminu odeslanim
rezervacniho formulare z webu www.planmadebyromi.cz nebo mailem ¢&i telefonicky na
individualni, skupinovou lekci ¢i workshop dle platného ceniku s nim vyjadfuje pIné svUj souhlas.

2. Pokud je navstévnik zaroven i aktivnim u€astnikem (klientem) vySe vypsanych lekci a
workshopU dale prohlasuje, Ze:

a. Je starsi 18 - ti let. V pfipadé mladsiho véku je nutné navstivit studio se svym zakonnym
zastupcem, ktery osobné vyplini formular o zpUsobilosti nezletilého (plati pro pripad cvi¢eni s
détmi).

b. Je psychicky zpUsobily a v takovém zdravotnim stavu, ktery mu nebrani nebo ho neomezuje pfi
cviceni. V pfipadé nejasnosti konzultuje svou aktivni U¢ast na cvi¢eni se svym oSetfujicim Iékarem.
U téhotnych Zen a Zen po porodu po kontrole po Sestinedéli dava souhlas k U¢asti na lekcich
oSetrujici zensky Iekar.

c. Pfipadna zdravotni omezeni klient vzdy hlasi lektorovi pfed za¢atkem lekce.

V pripadé, Ze lektor neni ze strany klienta o jeho zdravotnim stavu informovan a v dlsledku jeho
zdravotniho omezeni se stane jakykoli Uraz, nenese lektor za to zadnou zodpovédnost.

d. Klient béhem cviceni dba pokyn( lektora a provadi cviky v takovém rozsahu a zatézi, které
odpovidaji jeho celkovym i aktualnim moznostem pohybového aparatu.

e. Klient se vzdava prava na odskodnéni v souvislosti s jakymkoli Urazem, nehodou, ztratou nebo
Skodou jakéhokoli druhu na zdravi nebo majetku jakkoli zplisobené nebo vzniklé béhem doby
stravené ve studiu ¢i jeho prostorach.

Il. PROVOZ POHYBOVEHO STUDIA, PROVOZNi DOBA
1. Pohybové studio je uréeno k rekreacnimu sportovnimu vyuziti vefejnosti.
2. Pohybové studio je otevieno dle objednanych individualnich lekci a planovanych akci. O

planovanych zménach v provozni dobé jsou klienti informovani prostfednictvim e-mailu ¢i SMS
zaslanych na e-mail ¢i telefonni Cislo uvedené v rezervaénim systému.
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Ill. PLATBY ZA LEKCE, INDIVIDUALNi TRENINKY, WORKSHOPY A AKCE

1. Uvodni individualni lekce v&etné diagnostiky, konzultace a individuaini lekce se plati
jednorazové platebni kartou po skonceni lekce, ¢i workshopu nebo v hotovosti po lekci,
workshopu nebo jiné akci na misté.

2. Ceny jsou platné dle aktualniho ceniku na webu.

3. Pokud klient nemUze pokracovat v individualni lekci nebo jiné akci, na které je pfitomen, z
dlvodu prekazek vzniklych ze strany klienta, nevznika klientovi narok na vraceni penéz.

4. Na lekce neni mozné uplatnéni multisport karty ani jinych benefitd.

5. Blizsi informace ohledné individualnich lekci, workshopU a ostatnich akci a jejich cen
naleznete na webovém rozhrani www.planmadebyromi.cz.

IV. REZERVACE INDIVIDUALNICH TRENINKU A JEJICH PRIPADNE ZRUSENI

1. Rezervace individudlnich lekci, workshopt a akci je mozné provést online prostrednictvim
rezervacniho formulare na webovém rozhrani www.planmadebyromi.cz, emailem

plan.madebyromi@gmail.com nebo telefonicky na &isle +420 736 637 370. Klient bude vzdy po
rezervaci informovan o potvrzeni rezervace.

2.V pfipadé technické zavady, informuijte o této skutec¢nosti provozovatele, ktery Vam sdéli blizsi
informace pro rezervaci e-mailem ¢i telefonicky.

3. Klient se mlze omluvit z lekce, na kterou dochazi, nejpozdéji 6 hodin predem, a to e- mailem
nebo SMS. Za takto omluvenou lekci si po domluvé s lektorkou mdze vybrat ndhradu v jiném
odpovidajicim terminu.

4. Pri koupi permanentky na individualni lekce, nedostaveni se a neomluveni se na domluveny
termin lekce nejpozdéji 6 hodin pred zac¢atkem lekce, lekce propada bez naroku vraceni penéz za
neomluvenou lekci. Pfi omluveni terminu 6 a vice hodin pred zac¢atkem lekce, stanovi se nahradni
termin.

5.V pfipadé absence lektora Ci prekazky na strané lektora, bude individualni lekce nahrazena po
domluveé s klienty.

6. V pripadé mimoradnych opatieni vyhlasenych viadou CR a tim neumoznéni se Géastnit
pravidelné lekci ¢i individualnich tréninkd, budou lekce nahrazeny po domluvé

s lektorem.

VIl. PROVOZNi RAD

1. Kazdy navstévnik je povinen se fidit nasledujicim provoznim radem.

2. Provozni doba je dle vypsanych akci a individualnich objednavek.

3. Rezervace na individualni lekce se uskutec¢nuji dopredu pres formular na webovém rozhrani
www.planmadebyromi.cz, emailem nebo telefonicky. V pripadé nefunkénosti webovych stranek

jsou instrukce k registraci a rezervaci zaslany prostrednictvim e-mailu.

4. Klienti musi mit sportovni obleceni, ru¢nik. Karimatky a veskeré pom(cky jsou pravidelné
dezinfikovany. Obuv neni potreba, cvi¢ime bosky.

5. Platba se provadi bezhotovostné platebni kartou nebo v hotovosti ve studiu.
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6. Klienti se dostavi na cvi¢eni nejpozdéji 5 minut pred zahajenim lekce.
7. Klienti se fidi béhem individualnich lekci nebo jinych akci pokyny lektora.
8. Je nutné se vyvarovat nebezpecnym a zdravi ohrozujicim situacim.

9. Je zakazano manipulovat s plynovym topenim, osvétlenim a zameérné nicit majetek ve
veskerych prostorech budovy, ve kterém cvi¢eni probiha. Pfi zamérném poskozeni majetku hradi
klient jeho opravu.

10. Provozovatel neodpovida za zdravotni nasledky, které si klient zplsobi nespravnou technikou
cviceni ¢i zatajenim dllezitych informacich o zdravotnim stavu ¢i pfipadnych omezeni.

11.Kazdy navstévnik je plné zodpovédny za svij zdravotni stav. Za zdravotni stav cvic¢encl
nenese provozovatel zadnou zodpovédnost.

12. Provozovatel nenese odpovédnost za zranéni ¢i Urazy vzniklé nespravnou manipulaci s
jakymkoli zafizenim pohybového studia ¢i nespravnym provadénim cvikl. Jakékoli dotazy tykajici
se manipulace s timto zafizenim navstévnikovi zodpovi trenér. Jakékoli zranéni je nutno
bezodkladné hlasit trenérovi.

13. V celém prostoru pohybového studia plati zakaz koureni, uzivani omamnych a navykovych
latek. Je dovolena konzumace napojd v podobé Cisté vody.

14. Klienti dodrzuji pravidla slusného chovani a bezpec¢nosti. UdrZuji poradek a distotu ve
veskerych prostorech.

15.VesSkeré svrsky véetné venkovni obuvi je kazdy navstévnik povinen ulozit na misté k tomu
ur¢eném, tj. do Satni skfinky.

16. Cennosti (zejména penize, Sperky, doklady, kli¢e od auta, mobilni telefony apod.) je nutné mit
v mistnosti, kde klient cvici. Za véci ulozené v prostorach pohybového studia neprebira
provozovatel jakoukoli odpovédnost.

17.Jakoukoli kradez ¢&i ztratu osobnich véci je nutno ohlasit provozovateli. Dale je povinnosti
navstévnika zavolat policii k sepsani protokolu a samostatné vyplnit predlozeny tiskopis pro
pojistovnu. Na dodate¢né ohlaseni kradeze ¢&i ztraty nebude bran zretel.

18.Navstévnici jsou odpovédni za dodrzovani pofadku v celém prostoru pohybového studia, za
ochranu majetku provozovatele a za Skody vzniklé porusenim Provozniho fadu. Navstévnici jsou
povinni respektovat zakaz manipulace s otevienym ohném v prostorach pohybového studia.
Veskeré zjisténé zavady a havarie jsou navstévnici povinni nahlasit instruktorovi.

Dale neni dovoleno vnaset do prostor pohybového studia zbrang, strelivo a jinak nebezpecné
predméty, jejichZz manipulaci by mohlo dojit ke $kodé na zdravi ¢i majetku provozovatele a tretich
osob.

19.Do v8ech prostor Pohybového studia je zakazan vstup osobam pod vlivem alkoholu a jinych
omamnych, psychotropnich ¢i navykovych latek, ve Spinavém nebo zjevné nevhodném obleceni,
nebo osobam vzbuzujicim verejné pohorseni, ¢i osobam jinak porusujicim provozni rad
pohybového studia. V téchto pfipadech je instruktor opravnén kdykoli vyzvat tyto osoby, aby
pohybové studio opustily. Pokud tak neucini, mohou byt z prostor studia bez nahrady vyvedeny.

20.Déti mladsi 15 let se smi pohybovat v prostorach Pohybového studia, pouze po pfedchozim
souhlasu instruktora, a to vzdy v doprovodu rodicU, ktefi vyslovné a neprenositelné nesou plinou
odpovédnost za pfipadné skody na zdravi svého ditéte i majetku provozovatele a tfetich osob
ditétem zplsobené.



21.Navstévnik odpovida za ztratu, zniCeni ¢i poSkozeni majetku provozovatele v pIné vysi, byt k
této Skodé doslo v dlisledku nedimysiného jednani. Navstévnik, ktery Skodu zpUsobi, je povinen ji
provozovateli nahradit bez zbyte¢ného odkladu.

22. Uklid provoznich prostor se provadi kazdy den po ukon&eni provozu na sucho. Jedenkrat za
tyden je provedena plo$na desinfekce. Jako desinfekéni prostfedky jsou pouzity Savo, Sanytol a;.,
které jsou pravidelné v mésic¢nich intervalech stfidany. Nebezpecny odpad

se nepouziva. Provozovna je vybavena lékarnic¢kou.

23.Provozovatel je opravnén tento Provozni fad kdykoli aktualizovat ¢i jednostranné zmeénit. Nové
znéni Provozniho fadu bude Uc¢inné ode dne zvefejnéni nového znéni Provozniho fadu na
internetovych strankach Pohybového studia a na vyvésce v prostoru Pohybové studia.

24. Klient a navstévnik pohybového studia pre¢tenim provozniho fadu souhlasi s pofizovanim foto
a video zaznamu urcenych pro reklamni a propagacni Ucely. V pripadé nesouhlasu tak ucini pred
konanim lekce.

25. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu provozniho rfadu a ceniku za individualni lekce.

Toto znéni provozniho fadu je Uc¢inné od 5.2.2024.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU - GDPR

Od 25. kvétna 2018 plati tzv. Obecné nafrizeni o ochrané dat (GDPR — General Data Protection
Regulation), ktery je ucelenym souborem pravidel na ochranu dat na svété a jehoz cilem je chranit
digitalni prava ob¢anl EU. V Cesku tak nahradi sou¢asnou pravni Upravu ochrany osobnich Udajl
v podobé smérnice 95/46/ES a souvisejici zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd.
Spravce osobnich tdaji - kdo jsme a jak nas miizete kontaktovat?

Roman Marsik, IC: 21089370, se sidlem Na Cukavé 1482, Milevsko 39901 (dale jen
»Spravce*) jsem zapsan v zivhostenském rejstriku.

kontaktni e-mail: plan.madebyromi@gmail.com, kontaktni telefon: +420 736637370, mé
webové stranky: www.planmadebyromi.cz

Jaké osobni udaje zpracovavam a jak je ziskavam?

Zpracovavam Udaje, které mi sami poskytnete. V konkrétnich pripadech mize jit zejména o
poskytnuti idaji vypinénim kontaktniho a registra¢niho formulare na webovych strankach, pfi
osobnim kontaktu, telefonicky, pisemné, mailem nebo jinymi komunika¢nimi prostfedky (SMS
zpravy, zpravy v aplikacich typu FB messenger, instagram).

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich Udajd pro konkrétni Ucely zpracovani musim mit vas
souhlas, pak takové udaje k danému ucelu zpracovavame jen s vasim souhlasem.

Udaje nam poskytujete zasadné dobrovolné, jen v nékterych pfipadech bych vam bez poskytnuti
Udajl nebyl schopen poskytnout sluzbu (napf. pro individualni lekci jsou urcité vstupni Udaje
nezbytné), na to vas vzdy pfedem upozornim. Povinné nam Udaje poskytujete pouze v pfipadech,
kdy tak pfimo uklada zakon.

Osobni Udaje mohou spadat do kategorie ,,béznych osobnich Gdaji“ anebo mize jit o zvlastni
kategorie Udajl, tj. citlivé Gdaje, kdy pro jejich zpracovani pravni predpisy stanovi prisnéjsi
podminky.

A. Bézné osobni Udaje, které zpracovavam:

Jméno, prijmeni, fakturacni adresa, telefonni ¢islo, e-mail, cookies, informace o objednané sluzbé,
informace o tom, jaké zboZi jste si od nas koupili, informace o tom, jaké sluzby jsem vam
poskytnul, zaméstnani, koni¢ky, sportovni aktivitu v minulosti a v sou¢asnosti, Vase cile ve
cviceni.

B. Zvlastni kategorie osobnich udaju (,citlivé” osobni Udaje), které zpracovavame:

Udaje o aktualnim zdravotnim stavu, anamnéza (tj. minulé Udaje o zdravotnim stavu, prodélanych
nemocech apod.), uzivané léky.



K jakym uéelim osobni udaje zpracovavame, po jakou dobu a co nas k tomu opraviiuje?
A. Zpracovani osobnich Udajl za Gcelem uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti.
Abych s vami mohl poskytnout objednané sluzby a naplnit Vase vytycené cile, zpracovavam tyto
bézné osobni Udaje: Jméno, prijmeni, fakturacni adresa, telefonni ¢islo, e-mail, zaméstnani,
konicky a sportovni aktivitu v minulosti a v sou¢asnosti.

Ke stejnému Ucelu zpracovavam i tyto zvlastni kategorie osobnich Udajd: Udaje o aktualnim
zdravotnim stavu, anamnéza (tj. minulé Udaje o zdravotnim stavu, prodélanych nemocech apod.),
uzivané léky. Pravnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto udajl je pfimo plnéni
smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi nami. Takovou povinnosti mlize byt zaslani
konkrétnich pokyn( pfed konanim skupinové, individualni lekce ¢i seminare, zodpovézeni dotazu
na lekci ¢i seminafi apod. Pfitom nemusi jit vyloZzené o smlouvu uzavienou v klasické tisténé
podobé, vlastnoruéné podepsané. Mize jit napf. i o smlouvu uzavienou Ustné, po telefonu nebo
vyplnénim a odeslanim registracniho formulare na webovych strankach a mym potvrzenim Vasi
registrace.

K tomuto Ucelu osobni Udaje zpracovavam po dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami. Po
skonceni smluvniho vztahu jsou pak nékteré Udaje uchovavany pro ucely pinéni pravnich
povinnosti.

B. Zpracovani osobnich Udaji pro spinéni povinnosti z G¢etnich, danovych a dalSich pravnich
predpisl. Abych dostal povinnostem vyplyvajicich z platnych pravnich predpist, zejména v oblasti
Ucetnictvi, dariového prava a archivnictvi.

Doba, po kterou jsou Udaje zpracovavany, je stanovena primo pfislusnymi pravnimi predpisy,
které nam povinnost jejich zpracovani ukladaiji.

C. Zpracovani osobnich Gdaji na zakladé vaseho souhlasu

Pokud mi udélite svij souhlas, budu zpracovavat vase osobni Udaje k zasilani nabidky svych
sluzeb. Vas souhlas budu k tomuto zpracovani potfebovat v pfipadé, Ze nejste mymi klienty.
Pokud mi udélite svij souhlas, budu pofizovat fotografie, audio a video zaznamy v pribéhu
cviceni pro zpravodajské a propagacni Ucely a to bez naroku na odménu.

Zpfistupnéni osobnich udaji jinym osobam

Se zajisténim nékterych mych smluvnich nebo zakonnych povinnosti mi pomahaiji dalsi osoby,
které jsou v pozici zpracovatelll. Zejména se jedna o spolupracuijici Uc¢etni, poskytovatele
datovych ulozist a softwarovych aplikaci. Osobni Udaje budou zpfistupnény i pfislusnym spravnim
organim, pokud nam takovou povinnost uklada zakon (tj. zejména v pripadé provadéni kontroly,
pfi které je dany organ opravnén predloZeni osobnich Udajl vyZzadovat).

Informace o dal$ich vasich pravech v oblasti ochrany osobnich tudaju

A. Pravo na pristup k osobnim Gdajim

Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavam vase osobni Udaje a pokud ano, pak na pfistup k
témto Udajim a informacim o jejich zpracovani.

B. Pravo na opravu osobnich udajl

Jde o pravo na to, abych bez zbyte¢ného odkladu opravila nepresné osobni Udaje, které se vas
tykaji. S prihlédnutim k uc¢elllm zpracovani mate pravo na doplnéni nelpinych osobnich Gdajl, a
to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni (ve kterém uvedete Udaje UplIné).

C. Pravo na vymaz osobnich Udajd (pravo ,,byt zapomenut®)

V pfipadech stanovenych zakonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom bez zbyte¢ného
odkladu vymazali vase osobni Udaje (v GDPR jsou divody uvedené v ¢l. 17, véetné uvedeni
vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

D. Pravo na omezeni zpracovani

V pripadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
vasich osobnich udajl.

E. Pravo na prenositelnost Udajl

Za podmmek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni Udaje a predat je Jlnemu
spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat pfimo predani jinému spravci.

F. Pravo vznést namitku

V pfipadech, kdy osobni Gdaje zpracovavam pro Ucely opravnénych zajmu, mate pravo vznést
namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudu Udaje zpracovavat, pokud muj
opravnény zajem nebude prevazovat nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Pokud je
opravnénym zajmem pFimy marketing, pak ma vzneseni namitky vzdy za nasledek ukonéeni
dal$iho zpracovani pro ucely pfimého marketingu.



G. Pravo podat stiznost u dozorového Uradu

Pokud se domnivate, Ze dochazi k porusovani vasich prav v oblasti ochrany osobnich udajd, mate
pravo podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich Udajd. Blizsi informace o Uradu i ochrané
osobnich Udajd naleznete pfimo na strankach uradu www.uoou.cz

Dalsi dulezité informace pro uplatnéni vasich prav

V pripadé, Ze budete mit dal$i dotazy ke zpracovani vasich osobnich Gdaji ¢i nebudete souhlasit
napf. s pofizovanim fotografii, mdzete mné kontaktovat e-mailem planmadebyromi@gmail.com.
Zpravou na tento mail nebo zaslanim pisemného pozadavku na mou adresu uvedenou v Uvodni
¢asti, mlzete také pfimo uplatnit vase prava, o kterych piSeme v ¢lanku VI. Jen si dovoluji
upozornit, Ze pro Ucely ovéreni toho, Ze pozadavek je uplatnén opravdu pfimo vami, vas mohu
poté jesté kontaktovat a totoznost a pozadavek si pfimérenym zplsobem ovéfit. Totéz plati i pro
pfipadnou telefonickou a obdobnou komunikaci.

Toto znéni je ucinné od 5.2.2024.



	Provozní řád a obchodní podmínky pro pohybové studio PLAN A Move & Sports Care

